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“Cable Star” [ “Cable Star Business” - CATV
1. FUNCION: TdP se obliga a prestar al CLIENTE el servicio de Cable Star y Cable Star Business (el “Servicio’) seglin corresponda, en
las condiciones siguientes:

2.USO Y TARIFAS:
Cuota mensual: incluye conexion a la red, instalacion interior y los puntos de acceso indicados en el cuadro siguiente:

e " Cuota Mensual en S/ | N° de Sefiales | N°de puntos
Cadigo SVCIE (incluido 1GV) (*) de acceso
CA01 Cable Star Estelar 96.00 91 de video 2
CA02 Cable Star Estandar 74.00 61 de video 2
- - Cuota mensual por puntode | ot N° de puntos de
Codige RERED acceso en §/ (incluido IGV) W di Saalesi() acceso (**)
Cable Star Business Basico .
B-001 Estelar 33.00 91 de video 3 a5 puntos
pogy | Cable Star Business Bronce 30,00 91 de video 6210 puntos
Estelar
gooy | CAle S eSS Pidia 2750 91 de video 1220 puntos
gogy | CableStrBishess o 25,00 91 de video 21 amés puntos
Cable Star Business Basico .
B-005 Esténdar 21.00 61 de video 3ab puntos
p.og | Ceble SterBusiness Bronce 24,00 61 de video 6.2 10 puntos
Estandar
Cable Star Business Plata .
B-007 Esténdar 22,50 61 de video 11220 puntos
Cable Star Business Oro , ,
B-008 Estandar 20.00 61 de video 21 a mas puntos

(*) TdP podra brindar sefiales adicionales al CLIENTE.
(**) El ntmero de puntos de acceso contratados por el CLIENTE se sefialan en la Ficha de Contratacion.

EI CLIENTE pagaré a Star Global por puntos de acceso adicionales que solicite (méximo 2 en el caso del Servicio Cable Star) de acuerdo
a las tarifas vigentes en cada oportunidad. Asimismo, pagara por los trabajos de canalizacion y ducteria interna que pudieran requerirse.

La cuota mensual se facturara por mes adelantado, devengandose desde el alta del Servicio. EI CLIENTE debera realizar los pagos
dentro de la fecha de vencimiento sefialada en el recibo de pago respectivo. El incumplimiento en el pago oportuno de la refribucion
facultara a TdP a suspender el Servicio cuando hayan trascurrido 10 dias calendario desde el dia siguiente de vencido el plazo para el
pago, asf como dara lugar a la constitucion en mora automatica del CLIENTE, devengéndose el interés legal a la tasa fijada por el Banco
Central de Reserva del Perd. TdP podré iniciar acciones inherentes a la cobranza, incluido el envio de comunicaciones a centrales de
riesgo.

Si la fecha de activacion del Servicio no coincide con la de inicio del ciclo de facturacion, el CLIENTE pagara el valor proporcional de la
cuota mensual segun los dias transcurridos entre la fecha de activacion y la de finalizacion del ciclo vigente.

3. CONDICIONES DEL SERVICIO:
a) El Servicio se presta en los departamentos de Arequipa y Tacna de lunes a domingo, las 24 horas del dia. La cobertura del Servicio
esta sujeta a las facilidades técnicas existentes.
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b) TdP activara el Servicio en un plazo méximo de 15 dias calendario contado desde la suscripcion de este contrato, salvo ausencia de
facilidades técnicas. EI CLIENTE dara todas las facilidades para dicha instalacion. El cémputo de este plazo se reiniciar4 si el CLIENTE no
permite la instalacion o no se encuentra en el lugar de instalacion en el momento en que TdP se apersone para tal efecto, debiendo TdP
contar con los sustentos del caso.

¢) Las sefiales de programacion incluidas en el Servicio podran ser modificadas comunicando tal hecho al CLIENTE, siempre que ello no
suponga reducir el nimero de sefiales contratado. TdP no incurriré en responsabilidad por el contenido de la programacion, ni por la
interrupcion, defectos o fallas en la calidad de las sefiales, cuando ello se deba a causas que no le sean imputables, quedando a salvo
cualquier derecho que le pudiera corresponder al CLIENTE de acuerdo a la legislacion.

d) TdP podra modificar. (i) las condiciones y caracteristicas del Servicio, previa aprobacion de OSIPTEL de acuerdo a la legislacion

vigente, debiendo informarlo al CLIENTE mediante un encarte con el texto modificado adjunto al recibo, mediante otra comunicacion
drrigida al CLIENTE, o mediante la utiizacion de un mecanismo distinto que OSIPTEL disponga conjuntamente con la aprobacion de dicha

modificacion; y (ii) la retribucion conforme con las normas vigentes sobre tarifas, asi como en el caso de variaciones tributarias.

4. OBLIGACIONES DEL CLIENTE:

a) Pagar oportunamente la retribucion. ,

b) Previa coordinacion, informar la fecha en la que se permitiré al personal técnico de TdP o terceros autorizados ingresar al lugar de
instalacion del Servicio para realizar las instalaciones, verificaciones, reparaciones o inspecciones que considere necesarias con el fin de
garantizar el 6ptimo funcionamiento del servicio o, de ser el caso, retirar el Servicio.

¢) Utilizar el Servicio con la diligencia ordinaria requerida. No debera modificar la instalacion, ni realizar conexiones adicionales de puntos
de acceso directamente o a través de terceros. En caso EL CLIENTE incumpla esta obligacion debera responder por los dafios que ello
pudiera causar. Por su parte, TdP podré deshabilitar dichas conexiones adicionales o requerir la debida contratacion de los referidos
puntos adicionales.

d) No trasladar el servicio fuera del domicilio en que fue instalado.

5. RESOLUCION: TdP podra resolver este contrato, de acuerdo a la legislacion vigente, si el CLIENTE incumple la obligacion establecida
en el literal a) del numeral 4. También podra resolverlo en forma automética sin responsabilidad en caso de: (i) falta de facilidades técnicas
para la instalacion del Servicio o (ii) si el CLIENTE no presta las facilidades necesarias para dicha instalacion, debiendo TdP contar con
los sustentos del caso.

6. PLAZO: El plazo del contrato sera indeterminado salvo que el CLIENTE hubiera optado por contratar a plazo forzoso. Si el CLIENTE
hubiera contratado a plazo forzoso y el contrato terminara antes del vencimiento del mismo por causa imputable al CLIENTE, TdP quedara
facultada a exigirle el pago de una penalidad equivalente a la cuota mensual por cada mes que falte hasta el final del plazo forzoso
pactado. Si TdP decide ejercer dicha facultad, enviara una comunicacion al CLIENTE y éste debera pagar la penalidad en un plazo
méximo de 15 dias calendario desde la recepcion de dicha comunicacion. EIl incumplimiento en el pago oportuno de dicha penalidad, dara
lugar a la constitucion en mora automética del CLIENTE de acuerdo a lo indicado en el numeral 2.

7. COMPETENCIA: Jueces y tribunales del distrito judicial del lugar en donde se prestar el Servicio, sin perjuicio de la competencia de
OSIPTEL para la atencion de reclamos de usuarios.

8. CESION: TdP podra ceder su posicion contractual o sus obligaciones a empresas del Grupo Telefonica y lo comunicara al CLIENTE por
escrito 0 mediante una publicacion en algun diario de circulacion nacional.

El CLIENTE




Anexo 1

STAR (¢/K« - 718 COM

Relacion y nimero de sefiales de programacion (qsigo: AV CALZB-001/B-002 B0 B4 B-05] .00 B:007]B:08

N° de
Cadigo| Servicio Se(fjfles Relacion sefiales de video
AREQUIPA TACNA
TT PANANERICANATV [ 47 f T T PANANERICANAT | 47 g
2 CMD 18] TRAVEL&LVING | 2 CMD 48 | TRAVEL & LIVING
3] STARTV _ |49| HOME&HEALTH | 3 STARTV | 49 | HOME & HEALTH
1 ATV 50| NATGEOKDS | 4 ATV 50 | NAT GEOKIDS
51 PLSTY |51 FOX LIFE 5 PLUSTV | 51|  FOXLFE
CARTOON
6|  TVPERU  [52| CARTOONNETWORK | 6 VRERU (82| Aol
71 CANALN __ |53| DISCOVERYKDS | 7 CANALN | 53 | DISCOVERY KIDS
5] ATVSUR  |%|  DSNEYXD | 8 ATVSUR | 54|  DISNEY)D
9 RPPTV  [55|  BOOMERANG | 9 RPPTV 55 | BOOMERANG
0] LATNA |56  NICKELODEON | 10 LATINA 5 | NICKELODEON
W TVPERUT3  |57| DISNEYCHANNEL | 11|  TVPERUT3 | 57 | DISNEY CHANNEL
2| AMERCATV |56 T 12| AMERCATV |58  ww
3| GOLPERU  |59| PARAMOUNTCHANNEL| 13|  GoLPERU | 59 P‘(‘zmﬁg’f
W[ REDTV__ |60|  RUMOSON | 1 REDTV 50| RITMOSON
oAl Cable Star 15| TBSVERY FUNNY |61 HTV 15 | TBSVERYFUNNY | 61 HTV
Estelar 6] WLLAX 62|  CNECANAL | 16 WILLAX 62 | CINECANAL
[ TLNOVELAS |63 HBO 71 TLNOVELAS | 63 HBO
Cable St . . DISCOVERY
- B§§|r]ess 18| VENUS codifiac) | 64| DISCOVERY SCENCE | 18 | VENUS fudfcado) | 64 |  Dcorer
asICo
CANAL DE LAS CANAL DE LAS DISCOVERY
Estear 0 “Rmeiss 05| DISCOVERYTURBD | 9| CARETiS g5 | DRCOE
. 0 N 8|  JOCKEYCLUB | 20 N 5 | JOCKEY CLUB
BUsiess 71 SONY 67 LFETIVE 21 SONY 671 LFETIVE
BO02 | "o 2| WARNER |68 6Lz 2| WARNER | 68|  GLTZ
Estolar | O1video | 23]  FOXCHANNEL |69|  TELEMUNDO | 23| FOXCHANNEL | 69| TELEMUNDO
% AXN 70| DISNEYJUNIOR | 24 AN 70 | DISNEY JUNIOR
Cable Str 25 | UNIVERSAL CHANNEL| 71| FOXSPORTS3 | 25 | UNIVERSALCHANNEL] 71| FOXSPORTS 3
3003 | Busiess % ASE [ WIVHTS | % ASE 7 MTVHTS
Plata BBC WORLD
Estelar 7 FX 73| BBCWORLDNEWS | 27 FX ) e
INVESTIGATION INVESTIGATION
%ﬁggr 8| “piscovery | ™ DW 21 pscovery | ™ bw
BaD4 | D50 % TOM Bl TVGLB0 | 29 TOM 75| TVGLOBO
i | SPACE |76 TELEFE 3 SPACE 76| TELEFE
3 LSAT 71 ELTRECE |31 SAT 77| ELTRECE
2| FXMOVES  |78]  TVCHLE 2| FXMOVES | 78] TVCHLE
33| CINEMAGOLDEN |79  TELESUR | 33| CINEMAGOLDEN | 79|  TELESLR
3| STUDIOUNIVERSAL [ 80|  ANTENASINT. | 34 | STUDIOUNVERSAL | 80 | ANTENAZINT.
3| DEPELICULA | 8] RAI % DEPELCULA |81 RAI
B CNEMAX | @2 V5 %] CNEMAX | 8&2]  TV5
37| FOXSPORTS | 83| EWTNPAXTVITELEJUAN 37| FOXSPORTS | 83| EWIN
% ESPN & ENLACE % ESPN 8 ENLACE
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39 ESPN+ 85 TV UNSA 39 ESPN+ 8] ARTTV
40 GOLTV 8|  QUATROTV | 40 GOLTV 8 | TVBOLIVIA
41 | DISCOVERY CHANNEL 87| QUALTYTV | 41 | DISCOVERY CHANNEL| 87 | QUALTYTV
NATIONAL . NATIONAL ]
2| sroorapric || CNNENESPAROL | 42|  ofoecione | 8 | ONNENESPANOL
3| ANIMAL PLANET |89 CNN 13| ANIMALPLANET | 89 CNN
THE HISTORY THE HISTORY
ul e |9 TVE 4 Ty 9 TVE
15 H2 of CONGRESO | 45 H2 91| CONGRESO
46| TNT SERIES % TNT SERIES
1| PANAMERICANATV | 32 FX MOVIES T | PANAMERICANATV | 32| FXMOVIES
2 CMD 33| CINEMAGOLDEN | 2 cMD 33 | CINEMA GOLDEN
STUDIO
3 STARTV  [34| STUDIOUNIVERSAL | 3 STARTV o
] ATV 35|  DEPELICULA | 4 ATV 3 | DE PELICULA
5 PLUSTV | 3% CINEMAX 5 PLUSTV 3% | CINEMAX
6 TVPERU  |37|  FOXSPORTS | 6 TV PERU 37| FOXSPORTS
7 CANALN | 38 ESPN 7 CANALN 3 ESPN
Cable Star 3 ATVSUR |39 ESPN+ 8 ATV SUR 9 ESPN+
CAOZ | " cosncir 9 RPPTV |40 GOLTV g RPPTV 0] GOLTV
10 LATINA | 41| DISCOVERY CHANNEL| 10 LATINA 41| DISCOVERY
Cable Star CHANNEL
Business NATIONAL
B0S | s 11| TVPERUZ3 |42| NATIONALGEOGRAPHIQ ff |  TVPERUT3 | 42| wenarantic
Estandar 12| AMERCATV _ |43| ANMALPLANET | 12|  AMERICATV | 43 | ANIMALPLANET
Cable St 5| GOLPERU |44| THEHSTORYCHANEY 13 |  GoLPEry | 44| TTHESK!
aoos | Business | 61 T4y REDTV |45 H2 14 REDTV 45 H2
Bronce | video [5[ TBSVERYFUNNY |46 TNT SERIES 15| TBSVERYFUNNY | 46 | TNTSERIES
Estandar 16 WA |47 El 16 WILLAX I El
e 171 TLNOVELAS  |48| TRAVEL&LIVING | 17|  TLNOVELAS | 48 | TRAVEL &LIVING
o | Busness 18 vim Ecg(éiftc:go) 19| HOME&HEALTH | 18 vim Ecgtlizif;f::go) 49 | HOME & HEALTH
] Sﬁfggar 9| EstReLas. || MATGEOKDS | 18 FoTRELLAS. | 50| NATGEOKIDS
20 NT 51 FOX LIFE 20 NT 51| FOXLIFE
Cable Star CARTOON
o | B 2 SONY 52| CARTOON NETWORK | 21 SONY B Erwone
Oro 2 WARNER |53 DISCOVERYKIDS | 22 WARNER 53 | DISCOVERY KIDS
Estondar 23| FOXCHANNEL |54 DISNEY XD 23| FOXCHANNEL | 5 | DISNEYXD
2 AXN 55| BOOMERANG | 24 AXN 55 | BOOMERANG
25 | UNIVERSAL CHANNEL| 56| NICKELODEON | 25 | UNIVERSAL CHANNEL| 56 | NICKELODEON
% ASE 57| DISNEY CHANNEL | 26 AGE 57 | DISNEY CHANNEL
27 FX 58 MTV 27 FX 58 MTV
INVESTIGATION INVESTIGATION PARANOUNT
8| “pscovery | %9| PARAMOUNTCHANNEL| 281 “niscovery | | cHANNEL
2 TCM 50 RITMOSON 2 M 60| RITMOSON
30 SPACE 1 HTV 3) SPACE 61 HTV
31 SAT 31 FSAT
Notas:

(*) Star Global Com podr brindar sefiales adicionales al CLIENTE.



